
Drawsko Pomorskie, dnia 15 kwietnia 2021r.

ZAWIADOMIENIE

zamieszczono na stronie internetowej Związku Zachodniopomorskiej Strefy Centralnej www.bip.pojezierzedrawskie.com.pl
Dotyczy zapytania ofertowego na: „Zakup, dostawa, instalacja, wdrożenie, serwis i utrzymanie programów finansowo- księgowego, budżetowego, płacowego i kadrowego na potrzeby Związku Zachodniopomorskiej Strefy Centralnej”.
W nawiązaniu do zamieszczonego na stronie internetowej zapytania ofertowego do Zamawiającego wpłynęły zapytania o wyjaśnienie: 


Pytanie 1. W przedmiocie  zamówienia  zapisany jest punkt  2.1.4 Migracja danych z obszaru księgowego, kadrowego  i płacowego z obecnie użytkowanych  programów, proszę o podanie informacji o autorach obecnie użytkownego oprogramowania i wskazanie zakresu migracji.

Odpowiedź 

Migracja danych z obszaru księgowego, kadrowego i płacowego z obecnie użytkowanych programów z Systemu QNT Systemy Informatyczne Sp. z o.o., ul. Knurowska 19, 41-800 Zabrze, oparty o SQL Anywhere. Migracja danych dokonana będzie po wdrożeniu programów w terminie ustalonym z Zamawiającym. 

Zakres migracji zostanie ustalony z Zamawiającym 
Pytanie 2. Ilu pracowników Państwo obsługujecie w programie kadrowo -płacowym?

Odpowiedź Zgodnie z załącznikiem nr 1 do zapytania ofertowego „Opis funkcjonalności programu kadrowego”  pkt. 1 „prowadzenie pełnej ewidencji kadrowej do 20 pracowników…”.

W związku z powyższym obsługa kadrowo- płacowa ma obejmować maksymalnie do 20 pracowników.

Pytanie 3. Gdzie wpisać koszty migracji w formularzu ofertowym?

Odpowiedź Zamawiający uzupełnił formularz ofertowy, o wycenę kosztu migracji danych. Zamawiający do zapytania ofertowego wprowadza pkt 12 prawo opcji.       

Zamawiający określa minimalny poziom zamówienia, który będzie zrealizowany w przypadku skorzystania przez Zamawiającego z prawa opcji.
Zamawiający określa, że przy skorzystaniu z prawa opcji zostanie zrealizowany następujący minimalny zakres zamówienia na:
Licencja na program wraz z instalacją:

FINANSOWO- KSIĘGOWY (FK) 
BUDŻET 

PŁACE 
KADRY 

Szkolenie, Wdrożenie systemu 

Utrzymanie, wsparcie, serwis systemu przez okres 12 miesięcy .

Prawu opcji podlega

Migracja danych 

Zamawiający może skorzystać z prawa opcji w przypadku gdy cena najkorzystniejszej oferty nie podlegającej odrzuceniu przewyższy kwotę, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia .

Pytanie 4. W zapytaniu ofertowym  w punkcie 7 d powołujecie się Państwo na punkt 6, którego w zapytaniu nie ma.

Odpowiedź 

W zapytaniu ofertowym nastąpiła omyłka w numeracji, Zamawiający poprawia numeracje w zapytaniu ofertowym punkt 7 powinno być punkt 6.

Pytanie 5. Czy szkolenie użytkowników z nowej wersji oprogramowania obejmuje te same osoby, czy różne? W przypadku szkolenia tych samych osób to 5 dni na realizację zamówienia nie wystarczy.

Odpowiedź Szkolenie użytkowników obejmuje łącznie 3 osoby. Zamawiający wydłuża czas na realizację zamówienia do 14 dni roboczych.
Pytanie 6. Proszę o uszczegółowienie zakresu usług objętych gwarancją.

Odpowiedź Gwarancja powinna obejmować oprogramowanie w zakresie oczywistych błędów pracy oprogramowania.

Pytanie 7. Czy wymóg realizacji usług gwarancyjnych w siedzibie klienta  jest nieodwołany, obecnie mając na uwadze  pandemię oraz możliwości techniczne wiele usług może być świadczonych zdalnie z zachowaniem jakości i bezpieczeństwa  tych usług. 


Odpowiedź Zamawiający dopuszcza możliwość świadczenia usługi gwarancyjnej zdalnie.
Pytanie 8. W załączniku Nr 1  w minimalnych wymaganiach w p.4 jest zapis „ Gwarantowany stały nadzór autorski nad programami bez dodatkowych obciążeń finansowych” proszę o doprecyzowanie  co oznacza ten zapis?

Odpowiedź Nadzór autorski nad programem oznacza dostęp do bieżących aktualizacji (wersji) przez okres trwania serwisu na jaki zostanie wykupiony.
Pytanie 9. W załączniku Nr 1  w minimalnych wymaganiach w Opisie funkcjonalności programu kadrowego w rodzajach przechowywanych  danych min: p.3 jest zapis wyliczenie daty przeliczeniowej w oparciu o przebieg pracy, prosimy o doprecyzowanie co kryje się pod powyższym zapisem? 
Odpowiedź Program powinien umożliwiać przeliczenie stażu pracy danego pracownika w oparciu o przebieg pracy, liczony od momentu zatrudnienia pracownika. 
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